ZATWIERDZONO

przez dyrektora generalnego UAB
Eglés sanatorija rozporzadzeniem
nr V-2026-010 z dnia 04.02.2026

POLITYKA PRYWATNOSCI GRUPY EGLES SANATORIJA
1. Co oznacza niniejsza Polityka Prywatnosci?

W niniejszej polityce prywatnosci Grupy Eglés Sanatorija (zwanej dalej ,,Polityka prywatnosci”)
przedstawiamy informacje o tym, w jaki sposob Grupa Eglés Sanatorija (zwana dalej ,,ESG”)
przetwarza Panstwa dane osobowe.

Grupa Eglés sanatorija sktada si¢ z spotki dominujacej UAB Eglés sanatorija oraz jej spotek zaleznych,
niezaleznie od miejsca ich siedziby.

Termin ESG uzywany w niniejszej Polityce odnosi si¢ do kazdej spotki z grupy Eglés sanatorija
osobno. Nalezy zauwazy¢, ze ESG aktywnie wymienia dane mig¢dzy spotkami Grupy. Wszystkie dane
wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci moga by¢ dostepne dla wszystkich spotek grupy UAB
Eglés sanatorija wymienionych w rozdziale 2. Wymiana danych odbywa si¢ wylacznie na podstawie
prawnych, w celu zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, ich ciagglosci oraz kontroli
jakosci.

W niniejszym dokumencie opisano, w jaki sposob ESG przetwarza Panstwa dane osobowe:

e podczas odwiedzania strony internetowej www.sanatorija.lt (zwanej dalej ,,Strona
internetowa”);

e podczas $wiadczenia ustug na Panstwa rzecz;

e ¢dy Panstwo podejmuja aktywne dziatania na profilach ESG w mediach spotecznosciowych;

e podczas Panstwa udzialu w wydarzeniach rekreacyjnych organizowanych przez spétki ESG;

e w ramach marketingu bezposredniego;

e podczas udzialu w rekrutacjach do pracy i na staze w spotkach ESG;

e w ramach realizacji umow z partnerami prawnymi i dostawcami;

e przesylajac zapytania, prosby oraz reklamacje;

e korzystajac z aplikacji sanatorium Eglé;

e przebywajac w pomieszczeniach legalnie zarzadzanych przez spotki ESG 1 bedac

monitorowanym przez kamery.

W dalszej czesci wszystkie wymienione osoby, ktorych dane sg przetwarzane przez ESG, moga by¢
rowniez (w zaleznosci od stosunku) okreslane jako Klienci, Pacjenci, Partnerzy lub Kandydaci.
Polityka prywatnosci okresla rowniez pewne obowiazki osob, ktérych dane dotycza, ktorych nalezy
przestrzega¢ podczas korzystania ze Strony internetowe;.

2. OESG
W sktad Grupy Eglé Sanatorija wchodza:

Spotka dominujaca

UAB Eglés Sanatorija

REGON: 301026531

Siedziba zarejestrowana pod adresem: ul. Eglés 1, LT-66251 Druskienniki
Tel.: +370 313 60 221

E-mail: info(@sanatorija.lt

Strona internetowa: https://sanatorija.lt/

11826


http://www.sanatorija.lt/
mailto:info@sanatorija.lt
https://sanatorija.lt/

Oraz jej spotki zalezne:

UAB ER centras

REGON: 301152601

Siedziba zarejestrowana pod adresem: Vytauto pr. 29, LT-44352 Kowno

Tel.: +370 527 33 402
E-mail: kaunas@sanatorija.lt

UAB Helona

REGON: 302461561

Siedziba zarejestrowana pod adresem: ul. Ausros 74-17, LT-28150 Uciana
Tel.: +370 687 73 477

E-mail: info@helona.lt

UAB Aurum klinika

REGON: 301491217

Siedziba zarejestrowana pod adresem: ul. Kestucio 6, 75121 Szylele
Tel.: +370 623 79561

E-mail: aurum.klinika@sanatorija.lt

Inspektor Ochrony Danych Osobowych wyznaczony przez spotki ESG:
Tomas Revuckas

Adres: ul. Eglés 1, Druskienniki

Tel.: +370 694 87 785

E-mail: dap@sanatorija.lt

3. Czym s3 dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie informacje gromadzone przez ESG na temat Klientéw, Pacjentow,
Partnerow lub Kandydatéw, ktore moga poshuzyé do ustalenia tozsamosci danej osoby i1 sa
przechowywane w formie elektronicznej lub w inny sposob.

Dane osobowe obejmuja wszelkie informacje, w tym imi¢ 1 nazwisko, adres, adres IP, histori¢ chorob
itp. Klienta, Pacjenta, Partnera lub Kandydata, ktore ESG gromadzi na temat Klientow w celach
okreslonych w niniejszej Polityce prywatno$ci lub w odrgbnej zgodzie lub porozumieniu Klienta i/lub
Pacjenta z ESG.

Dane te obejmuja réwniez dane osobowe o0sob, ktérych dane dotycza, dostgpne w przestrzeni
publicznej, z ktorymi ESG zapoznaje si¢ w wyniku nawigzania kontaktu przez Klienta lub inng osobg,
ktorej dane dotycza, za posrednictwem mediow spotecznosciowych ESG lub w wyniku podjecia
aktywnych dziatan na profilach ESG w mediach spotecznosciowych.

4. W jaki sposob gromadzimy Panstwa dane?

Sposob gromadzenia Panstwa danych zalezy od ustug, ktére Panstwu Swiadczymy, lub od
charakteru naszej wspolpracy.

ESG przetwarza dane:

e otrzymane bezpoSrednio od osoby, ktérej dane dotycza (od Panstwa), np. gdy przesylaja nam
Panstwo zapytania lub wiadomo$ci za posrednictwem podanych danych kontaktowych, gdy
rejestruja si¢ Panstwo na nocleg w naszych obiektach noclegowych, w celu konsultacji
lekarskich/ustug opieki zdrowotnej lub gdy przesytaja nam Panstwo swoje CV, ubiegajac si¢ o
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wolne stanowiska pracy lub praktyki, wypelniaja Panstwo opinie na temat $wiadczonych przez nas
ustug, uczestnicza w naszych wydarzeniach rekreacyjnych itp.;
e Kktére s3 generowane, gdy korzystaja Panstwo z naszych ushlug, np. podczas konsultacji
lekarskich i innych ustug, np. gdy dzwonicie, wysytacie SMS-y, przegladacie Internet, odwiedzacie

nasze

strony

internectowe, zostawiacie

opinie,

lojalnosciowych, korzystacie z naszej aplikacji Eglés sanatorija itp.;
e Kktdére otrzymujemy z innych zrédel, np. w uzasadnionych przypadkach od innych instytucji lub

spotek, tj.

ubezpieczen itp.

bierzecie udziat w naszych programach

placowek stuzby zdrowia, bankéw, publicznie dostgpnych rejestrow, zaktadow

5. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z ubieganiem si¢ o wolne stanowiska pracy w ESG:

Cel Przetwarzane dane osobowe OKkres Administrator Podstawa prawna
przetwarzania przetwarzania | danych i odbiorcy przetwarzania
danych danych (niezalezni danych
administratorzy)
Rekrutacja Imig, nazwisko, adres e-mail, | CViinne dane |[Administrator danych | Interes prawny —
pracownikéw numer telefonu, data -3 (trzy) — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. f)
urodzenia, miejsce miesigce po sanatorija RODO
zamieszkania, stanowisko, o zakonczeniu
ktore si¢ ubiega, procesu Odbiorcy danych
wyksztatcenie, kompetencje, | rekrutacyjnego, |(niezalezni
doswiadczenie zawodowe, oilez administratorzy
inne dane podane przez kandydatem stosownie do potrzeb):
samego kandydata, dane zostanie UAB Aurum klinika,
kontaktowe osoby zawarta UAB ER centras,
udzielajacej referencji, imie, umowa o prac¢ [UAB Helona (spotki
nazwisko, wyniki testu zalezne)
osobowosci kandydata oraz
jego ocena (profil) (jesli Spotki §wiadczace
dotyczy). ustugi w zakresie
rekrutacji
pracownikow,
Urzad Pracy (jesli
dotyczy),
Urzad do Spraw
Cudzoziemcow (jesli
dotyczy)
Aktualny kod uprawniajacy | W okresie [Administrator danych | Obowiazek
do legalnej pracy z dzie¢mi, | obowigzywania — UAB Eglés prawny — art. 6
utworzony na  podstawie | umowy o prac¢ |Sanatorija ust. 1 lit. ¢) RODO
rejestru  0s6b podejrzanych, (art. 30 ust. 6
oskarzonych i skazanych Odbiorcy danych ustawy o
(niezalezni podstawach
administratorzy ochrony praw
stosownie do potrzeb):| dziecka Republiki
UAB Aurum klinika, | Litewskiej)
UAB ER centras,
UAB Helona (spotki
zalezne)
Przedstawienie Imie, nazwisko, adres e-mail, | 1 rok od Administrator danych | Zgoda
potencjalnym numer telefonu, data zakonczenia — UAB Eglés (art. 6 ust. 1 lit. a)
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kandydatom ofert | urodzenia, miejsce procesu Sanatorija RODO)
pracy na nowo zamieszkania, zawdd, rekrutacyjnego,
utworzone lub wyksztalcenie, kompetencje, | w przypadku  |Odbiorcy danych
zwolnione doswiadczenie zawodowe gdy z (niezalezni
stanowiska kandydatem administratorzy
nie zawarto stosownie do potrzeb):
umowy o prace [UAB Aurum klinika,
UAB ER  centras,
UAB Helona (spofki
zalezne)
Ocena Imig, nazwisko, stanowisko, o | 3 (trzy) |Administrator danych | Interes prawny —
kompetencji ktore si¢ ubiega, wyniki testu | miesigce od - UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. f)
kandydatéw na iich ocena (profil) zakonczenia Sanatorija RODO
stanowiska procesu
kierownicze rekrutacyjnego, |Odbiorcy danych
jezeli z |(niezalezni
kandydatem na [administratorzy
stanowisko stosownie do potrzeb):
kierownicze UAB Aurum klinika,
nie zawarto [UAB  ER  centras,
umowy o [UAB Helona (spoiki

pracg; jezeli z
kandydatem na
stanowisko
kierownicze
zawarto
umowe o prace
— przez okres
obowigzywania
tej umowy

zalezne)

6. Dane osobowe przetwarzane w ramach stazu ESG

Cel przetwarzania
danych

Przetwarzane dane
osobowe

Okres
przetwarzania
danych

Administrator
danych i odbiorcy
(niezalezni
administratorzy)

Podstawa prawna
przetwarzania
danych

Zawarcie,
realizacja i
rozwiazanie
umowy o staz

Imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, numer
PESEL, miejsce
zamieszkania, kierunek
studiow, uczelnia

3 lata po
wygasnieciu
umowy o staz

'Administrator danych
— UAB Eglés
Sanatorija

Odbiorcy danych
(niezalezni
administratorzy
stosownie do potrzeb):
UAB Aurum klinika,
UAB ER centras,
UAB Helona (spotki
zalezne),

uczelnia oraz ZUS

Umowa
art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO
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7. Dane osobowe przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego

Cel przetwarzania Przetwarzane dane OKkres Administrator danych Podstawa
danych osobowe przetwarzania |i odbiorcy (niezalezni prawna
danych administratorzy) przetwarzania
danych

Monitoring wizyjny | Dane zarejestrowane przez 14 dni od daty [Administrator danych —| Interes prawny

w celu zapewnienia | kamery monitoringu utworzenia UAB Eglés sanatorija | — art. 6 ust. 1 lit.

bezpieczenstwa wizyjnego: wizerunek osob, | nagrania wideo f) RODO

pracownikéw, ktorych dane dotycza, oraz

kliento6w i mienia inne cechy fizjologiczne (np.

spotki w specyfika ruchow/chodu)

Druskiennikach

Monitoring wizyjny | Dane zarejestrowane przez 14 dni od daty |[Administrator danych —| Interes prawny

w celu zapewnienia | kamery monitoringu utworzenia UAB Eglés sanatorija | — art. 6 ust. 1 lit.

bezpieczenstwa wizyjnego: wizerunek osob, | nagrania wideo f) RODO

pracownikéw, ktoérych dane dotycza, oraz

kliento6w i mienia inne cechy fizjologiczne (np.

spotki w specyfika ruchow/chodu)

Birsztanach

Monitoring wizyjny | Dane zarejestrowane przez 14 dni od daty |[Administrator danych —| Interes prawny

w celu zapewnienia | kamery monitoringu utworzenia UAB Eglés sanatorija | — art. 6 ust. 1 lit.

bezpieczenstwa wizyjnego: wizerunek osob, | nagrania wideo f) RODO

pracownikéw, ktorych dane dotycza, oraz

kliento6w i mienia inne cechy fizjologiczne (np.

spotki w Wilnie specyfika ruchow/chodu)

Monitoring wizyjny | Dane zarejestrowane przez 14 dni od daty |[Administrator danych —| Interes prawny

w celu zapewnienia | kamery monitoringu utworzenia UAB Eglés sanatorija; | — art. 6 ust. 1 lit.

bezpieczenstwa wizyjnego: wizerunek osob, | nagrania wideo [ER centras, UAB f) RODO

pracownikéw, ktorych dane dotycza, oraz UAB Helona

klient6w i mienia inne cechy fizjologiczne (np.

spotki w Kownie specyfika ruchow/chodu)

Monitoring wizyjny | Dane zarejestrowane przez 14 dni od daty |[Administrator danych —| Interes prawny

w celu zapewnienia | kamery monitoringu utworzenia UAB Eglés sanatorija; | — art. 6 ust. 1 lit.

bezpieczenstwa wizyjnego: wizerunek osob, | nagrania wideo [ER centras, UAB f) RODO

pracownikéw, ktoérych dane dotycza, oraz

klient6w i mienia inne cechy fizjologiczne (np.

spotki w specyfika ruchow/chodu)

Mariampolu,

Poniewiezu,

Birzach, Szawlach,

Klajpedzie i Olicie

Monitoring wizyjny | Dane zarejestrowane przez 14 dni od daty |[Administrator danych —| Interes prawny

w celu zapewnienia | kamery monitoringu utworzenia UAB Eglés sanatorija; | — art. 6 ust. 1 lit.

bezpieczenstwa wizyjnego: wizerunek osob, | nagrania wideo [UAB Helona f) RODO

pracownikéw, ktoérych dane dotycza, oraz

klientow i mienia
spoltki w Ucianie

inne cechy fizjologiczne (np.

specyfika ruchow/chodu)
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Monitoring wizyjny | Dane zarejestrowane przez 14 dni od daty |[Administrator danych —| Interes prawny
w celu zapewnienia | kamery monitoringu utworzenia UAB Eglés sanatorija; | — art. 6 ust. 1 lit.
bezpieczenstwa wizyjnego: wizerunek osob, | nagrania wideo [ER centras, UAB f) RODO
pracownikéw, ktorych dane dotycza, oraz UAB Aurum klinika

kliento6w i mienia inne cechy fizjologiczne (np.

spotki w Szylele, specyfika ruchow/chodu)

Taurogach

8. Przetwarzanie danych osobowych klientéw i/lub pacjentow w ramach Swiadczenia ustug

e Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z rezerwacja uslug i zakwaterowania w
obiektach noclegowych przez Klientow/Pacjentow

Cel przetwarzania Przetwarzane dane OKkres Administrator danych Podstawa
danych osobowe przetwarzani |i odbiorcy (niezalezni prawna
a danych administratorzy) przetwarzania
danych
Rezerwacja ushug Imig, nazwisko, numer 1 rok od Administrator danych | Obowiazek
dla pacjentow, PESEL, data urodzenia, rezerwacji — UAB Eglés prawny
ktérych informacje o rodzaju i profilu | ustug w Sanatorija art. 6 ust. 1 lit.
rehabilitacja rehabilitacji, numer systemie c) RODO
medyczna jest rezerwacji (zamowienia), Odbiorcy danych (ustawa 0
finansowana ze planowana data przyjazdu, (niezalezni turystyce
Srodkow okres rezerwacji, zrodto administratorzy Republiki
Panstwowego ptatno$ci, numer telefonu, stosownie do potrzeb): | Litewskiej,
Funduszu adres e-mail, typ UAB Aurum klinika, | przepisy
Ubezpieczen rezerwowanego pokoju, UAB ER centras, UAB | regulujace
Zdrowotnych, w poziom komfortu, informacja Helona, UAB Aurum | $wiadczenie
centrum Rezerwacji | o posiadaniu skierowania od klinika (spotki zalezne) | ustug opieki
lekarza, informacje o zdrowotnej)
wybranych ustugach System SVEIDRA
ptatnych, ich cena,
informacje o dodatkowych
potrzebach, informacje o
przedptacie za ustugi ptatne,
panstwo, ktore wydato
dokument potwierdzajacy
tozsamos$¢ osoby
Rezerwacja ushug Liczba przybywajacych 1 rok od Administrator danych | Obowiazek
dla klientow, ktorzy | klientow, imi¢ i nazwisko rezerwacji — UAB Eglés prawny
przyjezdzaja na kazdego klienta, numer ustug w Sanatorija art. 6 ust. 1 lit.
leczenie sanatoryjne | PESEL, data urodzenia, systemie c) RODO
lub inne programy i | program, numer rezerwacji Odbiorcy danych (ustawa 0
pokrywaja koszty (zamowienia), planowana (niezalezni turystyce
uslug z wlasnych data przyjazdu, okres administratorzy Republiki
Srodkow, w centrum | rezerwacji, zroédto platnosci, stosownie do potrzeb): | Litewskiej,
Rezerwacji numer telefonu, adres e-mail, UAB ER centras, UAB | przepisy
typ rezerwowanego pokoju, Helona, UAB Aurum | regulujace
poziom komfortu, cena klinika (spotki zalezne) | $wiadczenie
ustug, informacje o ustug opieki
dodatkowych potrzebach, zdrowotnej)
informacje o przedptacie za
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ushugi, panstwo, ktore

wydato dokument

potwierdzajacy tozsamos¢
Rezerwacja ushug Liczba przybywajacych 1 rok od Administrator danych —| Obowiazek
dla klientow, ktérzy | klientow, imi¢ i nazwisko rezerwacji UAB Eglés sanatorija | prawny
przyjezdzaja na kazdego klienta, data ustug w art. 6 ust. 1 lit.
nocleg ze urodzenia, program, numer systemie c) RODO
$niadaniem, w rezerwacji (zamowienia), (Ustawa 0
centrum Rezerwacji | planowana data przyjazdu, turystyce

okres rezerwacji, zrodto Republiki

ptatnosci, numer telefonu, Litewskiej)

adres e-mail, typ

rezerwowanego pokoju,

poziom komfortu, cena

ustlug, informacje o

dodatkowych potrzebach,

informacje o przedptacie za

ushugi, panstwo, ktore

wydato dokument

potwierdzajacy tozsamosé
Rezerwacja ustug za | Liczba przybywajacych 1 rok od Administrator danych —| Obowiazek
posrednictwem klientow, imi¢ i nazwisko rezerwacji UAB Eglés sanatorija | prawny
witryny posrednika | kazdego klienta, data ustug w art. 6 ust. 1 lit.
Booking.com urodzenia, program, numer | systemie Odbiorcy danych c) RODO

rezerwacji (zamowienia), (niezalezni (Ustawa 0

planowana data przyjazdu, administratorzy) — turystyce

okres rezerwacji, zrodto platforma Booking.com| Republiki

ptatnosci, adres e-mail Litewskiej)

wygenerowany przez

booking, typ rezerwowanego

pokoju, poziom komfortu,

cena ustug, informacje o

ptatnosci, adres IP, kraj

wydania dokumentu

tozsamo$ci
Rezerwacja ushug Liczba przybywajacych 1 rok od Administrator danych | Obowiazek
sanatoryjnych za klientow, imi¢ 1 nazwisko rezerwacji — UAB Eglés prawny
posrednictwem kazdego klienta, numer ustug w Sanatorija art. 6 ust. 1 lit.
strony internetowej | PESEL, data urodzenia, systemie ¢) RODO
www.sanatorija.lt program, numer rezerwacji Odbiorcy danych (Ustawa o

(zamo6wienia), planowana (niezalezni turystyce

data przyjazdu, okres administratorzy Republiki

rezerwacji, zrodto ptatnosci, stosownie do potrzeb): | Litewskiej)

numer telefonu, adres e-mail, UAB ER centras, UAB

typ rezerwowanego pokoju, Helona, UAB Aurum

poziom komfortu, cena klinika (spotki zalezne)

ustlug, informacje o

dodatkowych potrzebach,

informacje o ptatnosci, adres

IP, panstwo, ktore wydato

dokument potwierdzajacy
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tozsamos$¢
Rezerwacja ushug Liczba przybywajacych 1 rok od Administrator danych | Obowiazek
przy uzyciu bonéw | klientéw, imi¢ i nazwisko rezerwacji — UAB Eglés prawny
podarunkowych kazdego klienta, numer ushug w Sanatorija art. 6 ust. 1 lit.
(sanatorium Eglé, PESEL, data urodzenia, systemie ¢) RODO
innych dostawcow program, numer rezerwacji Odbiorcy danych (Ustawa o
ustug, takich jak (zamowienia), planowana (niezalezni turystyce
NoriuNoriu, Gera data przyjazdu, okres administratorzy Republiki
dovana itp.) rezerwacji, zrodto ptatnosci, stosownie do potrzeb): | Litewskiej)
numer telefonu, adres e-mail, UAB ER centras, UAB
typ rezerwowanego pokoju, Helona, UAB Aurum
poziom komfortu, cena klinika (spotki zalezne)
ustlug, informacje o Dostawcy ustug, z
dodatkowych potrzebach, ktorych systemow sie
informacje o przedptacie za korzysta
ushugi, panstwo, ktore
wydato dokument
potwierdzajacy tozsamos¢,
numer bonu podarunkowego,
data wydania, kwota / ustuga,
dostawca ustugi.
Rezerwacja ushug Imig, nazwisko, numer 1 rok od Administrator danych | Umowa
bez skierowania od | telefonu rezerwacji — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit.
lekarza medycyny ustug w Sanatorija b) RODO
fizycznej i systemie
rehabilitacji Odbiorcy danych
(niezalezni
administratorzy
stosownie do potrzeb):
UAB ER centras, UAB
Helona, UAB Aurum
klinika (spotki zalezne)
Rejestracja klientow | Liczba przybywajacych 1 rok od Administrator danych | Zgoda
na zdalna klientow, imi¢ i nazwisko rezerwacji ustug— UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit.
konsultacje kazdego klienta, numer W systemie Sanatorija a) RODO
telefoniczng z PESEL, data urodzenia,
lekarzem podczas program, numer rezerwacji Odbiorcy danych
rezerwacji (zamowienia), planowana (niezalezni
data przyjazdu, okres administratorzy
rezerwacji, zrodto platnosci, stosownie do potrzeb):
numer telefonu, adres e-mail, UAB ER centras, UAB
typ rezerwowanego pokoju, Helona, UAB Aurum
poziom komfortu, cena klinika (spotki zalezne)
ustug, informacje o
dodatkowych potrzebach,
nadany kod identyfikacyjny
klienta, sposob konsultacji —
telefonicznie, data
konsultacji, godzina, czas
trwania.
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e Przetwarzanie danych osobowych podczas rejestracji i zakwaterowania Klientow i/lub
Pacjentow po przybyciu do miejsca Swiadczenia ustug ESG

Cel przetwarzania danych Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa
osobowe przetwarzania | danych i odbiorcy prawna
danych (niezalezni przetwarzania
administratorzy) danych
Rejestracja i Liczba przybywajacych 5 lat od Administrator Obowiazek
zakwaterowanie goSci klientoéw, imi¢ i nazwisko rejestracji danych — UAB prawny
przybywajacych na nocleg | kazdego klienta, numer Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit.
ze Sniadaniem oraz/lub PESEL, data urodzenia, ¢) RODO (art.
rozliczajacych sie¢ za program, numer rezerwacji 32 ust. 1 pkt 3
pomoca bonéow (zamowienia), planowana ustawy o
podarunkowych po data przyjazdu, okres turystyce
przyjezdzie rezerwacji, zrodto Republiki
ptatnosci, numer telefonu, Litewskiej)
adres e-mail, typ
rezerwowanego pokoju,
poziom komfortu, cena
ustlug, informacje o
dodatkowych potrzebach,
informacje o przedptacie za
ushugi, panstwo wydajace
dokument tozsamosci, nr
bonu podarunkowego, data
wydania, kwota / ustuga,
ustugodawca, nr pokoju,
kraj, miasto, nr paszportu /
dowodu osobistego, dane
identyfikacyjne bonu: nr
bonu, data wydania, kwota
Rejestracja i Liczba przybywajacych 5 lat od Administrator Obowiazek
zakwaterowanie klientow, klientoéw, imi¢ i nazwisko rejestracji danych — UAB prawny
ktorzy przyjezdzaja w kazdego klienta, numer Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit.
ramach programéw PESEL, data urodzenia, ¢) RODO (art.
leczniczych i oplacaja ustugi | program, numer rezerwacji Odbiorcy danych | 32 ust. 1 pkt 3
z wlasnych Srodkow (zamowienia), planowana (niezalezni ustawy o
data przyjazdu, okres administratorzy turystyce
rezerwacji, zrodto stosownie do Republiki
ptatnosci, numer telefonu, potrzeb): Litewskiej)

adres e-mail, typ
rezerwowanego pokoju,
poziom komfortu, cena
ustlug, informacje o
dodatkowych potrzebach,
informacje o przedptacie za
ustugi, panstwo wydajace
dokument tozsamosci,
adres zamieszkania, daty
przyjazdu i wyjazdu, kraj,
miasto, czas trwania

UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika
(spoiki zalezne)
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pobytu, czas trwania
leczenia, zrodto ptatnosci,
kwota zaptacona.

Rejestracja/zakwaterowanie | Imi¢, nazwisko, numer 5 lat od Administrator Obowiazek
pacjentow, ktorych PESEL, data urodzenia, rejestracji danych — UAB prawny
rehabilitacja medyczna jest | informacje o rodzaju i Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit.
finansowana ze Srodkéw profilu rehabilitacji, numer ¢) RODO
Panstwowego Funduszu rezerwacji (zamdwienia), Odbiorcy danych
Ubezpieczen Zdrowotnych, | planowana data przyjazdu, (niezalezni
po przybyciu okres rezerwacji, zrodio administratorzy

ptatnosci, numer telefonu, stosownie do

adres e-mail, typ potrzeb):

rezerwowanego pokoju, UAB ER centras,

poziom komfortu, dane UAB Helona, UAB

dotyczace posiadania Aurum klinika

skierowania od lekarza, (spotki zalezne)

informacje o

preferowanych ustugach

ptatnych, ich cena,

informacje o dodatkowych

potrzebach, informacje o

przedptacie za ustugi

platne, panstwo, ktore

wydato dokument

potwierdzajacy tozsamosc,

adres zamieszkania, daty

przyjazdu i wyjazdu, kraj,

miasto, czas trwania

pobytu, czas trwania

leczenia, diagnoza

choroby, rodzaj

rehabilitacji, profil,

placéwka kierujaca, lekarz,

informacje o dodatkowych

potrzebach, zrddto

platnosci, kwota zaptacona.
Transport klientéw do/z W celach przyjazdu: imi¢, | 3 lata od daty |Administrator Umowa
miejsca Swiadczenia ustug nazwisko, numer telefonu | wykonania danych — UAB art. 6 ust. 1 lit.

kontaktowego, miejsce ustugi Eglés sanatorija b) RODO

przyjazdu, data, godzina,

kierunek przyjazdu, numer Odbiorcy danych

rejsu; (niezalezni

W celach wyjazdu: imig, administratorzy

nazwisko, numer pokoju, stosownie do

numer telefonu potrzeb):

kontaktowego, miejsce
wyjazdu, data, godzina,
kierunek wyjazdu, numer
rejsu;

UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika

(spoiki zalezne)

e Przetwarzanie danych osobowych w celu zapoznania Klientow i/lub Pacjentow z
regulaminem wewnetrznym
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Cel przetwarzania danych Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa
osobowe przetwarzania |danych i odbiorcy prawna
danych (niezalezni przetwarzania
administratorzy) danych
Zapoznanie Klientéw i/lub | Imi¢ i nazwisko, numer | W przypadku |Administrator Obowiazek
Pacjentéw z regulaminem | ID przybycia, data pacjentow danych — UAB prawny
wewnetrznym urodzenia, data i rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
godzina zapoznania si¢ z | stacjonarnej — RODO
regulaminem 25 lat, Odbiorcy danych
wewngtrznym, podpis pacjentow (niezalezni
rehabilitacji administratorzy
ambulatoryjnej |stosownie do
— 15 lat, potrzeb):
klientow UAB ER centras,
korzystajacych [UAB Helona, UAB

z noclegu ze
$niadaniem — 5
lat.

Aurum klinika
(spoiki zalezne)

Dane osobowe przetwarzane w ramach Swiadczenia ushug opieki zdrowotnej

Cel przetwarzania danych Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa
osobowe przetwarzania | danych i odbiorcy prawna
danych (niezalezni przetwarzania
administratorzy) danych
Zdalna Kkonsultacja Imig¢ i nazwisko klienta, | W przypadku |Administrator Obowiazek
lekarska numer PESEL, jezyk, pacjentow danych — UAB prawny
program, status rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
lojalno$ciowy, numer stacjonarnej — RODO
rezerwacji 25 lat, Odbiorcy danych
(zamowienia), data pacjentow (niezalezni
przyjazdu, godzina, rehabilitacji administratorzy
okres rezerwacji, numer | ambulatoryjnej [stosownie do
telefonu, adres e-mail, — 15 lat. potrzeb):
cena ustug, informacje o UAB ER centras,
dodatkowych UAB Helona

potrzebach, nadany kod
identyfikacyjny klienta,
sposob konsultacji —
telefonicznie, data
konsultacji, godzina,
czas trwania;
dokumentacja
medyczna, diagnoza,
stosowane leki, historia
zdrowia (F025/a),
historia chordb
(F003/a),
przeciwwskazania,
wskazania, umiejgtnosé
ptywania, plan leczenia,

(spotki zalezne)
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przypisanie zabiegow,
numer telefonu

Swiadczenie ushig opieki Imig¢ i nazwisko W przypadku |Administrator Obowiazek
zdrowotnej — konsultacji pacjenta, numer PESEL, | pacjentow danych — UAB prawny
lekarskich — dla pacjentow, | jezyk, rodzaj i profil rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
ktorych rehabilitacja rehabilitacji, status stacjonarnej — RODO
medyczna jest finansowana | lojalnosciowy, numer 25 lat, Odbiorcy danych
ze $Srodkéw Panstwowego rezerwacji pacjentow (niezalezni
Funduszu Ubezpieczen (zamowienia), data rehabilitacji administratorzy
Zdrowotnych przyjazdu, okres ambulatoryjnej |stosownie do

rezerwacji, numer — 15 lat. potrzeb):

telefonu, adres e-mail, UAB ER centras,

cena ustug ptatnych, UAB Helona, UAB

informacje o Aurum klinika

dodatkowych (spoiki zalezne)

potrzebach, data,

godzina i czas trwania

konsultacji lekarskiej;

zapisy z historii

zdrowia, diagnoza,

stosowane leki, historia

zdrowia (F025/a),

historia chordéb

(F003/a),

przeciwwskazania,

wskazania, umiejgtnosci

ptywania, plan leczenia,

wykonane badania i ich

wyniki, przypisanie

zabiegdw, dane

kontaktowe osoby

bliskiej: imie, nazwisko,

numer telefonu, dane

uzupetniajace wskazane

w opisie procedury

dokumentacji

medyczne;.
Swiadczenie ushig opieki Imig¢ i nazwisko klienta, | W przypadku |Administrator Obowiazek
zdrowotnej — konsultacji numer PESEL, jezyk, pacjentow danych — UAB prawny
lekarskich — pacjentom, program, status rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
ktérzy samodzielnie lojalno$ciowy, numer stacjonarnej — RODO
oplacaja swiadczone ustugi | rezerwacji 25 lat, Odbiorcy danych

(zamowienia), data pacjentow (niezalezni

przyjazdu, okres rehabilitacji administratorzy

rezerwacji, numer ambulatoryjnej |stosownie do

telefonu, adres e-mail, — 15 lat. potrzeb):

cena ustug, informacje o
dodatkowych
potrzebach, data
konsultacji, godzina,
czas trwania;
dokumentacja
medyczna, diagnoza,

UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika
(spoiki zalezne)
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stosowane leki, historia
zdrowia (F025/a),
historia chordob
(F003/a),
przeciwwskazania,
wskazania, zdolno$¢ do
ptywania, plan leczenia,
przypisanie zabiegow.

Harmonogram zabiegow Imig, nazwisko, numer | W przypadku |Administrator Obowiazek
identyfikacyjny pacjentow danych — UAB prawny
klienta/pacjenta, poziom | rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
komfortu, numer stacjonarnej — RODO
pokoju, informacje o 25 lat, w Odbiorcy danych
zabiegach przypisanych | przypadku (niezalezni
przez lekarza, program, | pacjentow administratorzy
dane dotyczace wizyty u | rehabilitacji stosownie do
lekarza: data, godzina/ | ambulatoryjnej |[potrzeb):
numer pieczeci lekarza, | — 15 lat od UAB ER centras,
imig¢, nazwisko, podpis, | sporzadzenia |UAB Helona, UAB
nazwa zabiegu, harmonogramu |Aurum klinika
parametry, data, godzina | zabiegow. (spoiki zalezne)

/ imi¢ 1 nazwisko
pracownika, stanowisko,
jezyk, miejsce pracy.

Swiadczenie ushig opieki Imig, nazwisko, kod W przypadku |Administrator Obowiazek

zdrowotnej — zabiegow — kreskowy, numer pacjentow danych — UAB prawny

dla pacjentow/klientéw pokoju, informacje o rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
przypisanych zabiegach, | stacjonarnej — RODO
nr dokumentu podrozy, | 25 lat, w Odbiorcy danych
okres, program ustug, przypadku (niezalezni
diagnoza, dane pacjentow administratorzy
dotyczace wizyt u rehabilitacji stosownie do
lekarza: data, godzina/ | ambulatoryjnej |[potrzeb):
numer pieczatki lekarza, | — 15 lat od UAB ER centras,
imi¢ i nazwisko, podpis, | sporzadzenia |UAB Helona, UAB
wynik pomiaru ci$nienia | harmonogramu |Aurum klinika
krwi, imi¢ i nazwisko zabiegow. (spoiki zalezne)
pracownika
wykonujacego zabieg,
kod identyfikacyjny /
imi¢ i nazwisko
pracownika, stanowisko,
jezyk, miejsce pracy.

Swiadczenie ushig opieki Imig, nazwisko, numer | W przypadku |Administrator Obowiazek

zdrowotnej — badania PESEL, data zlecenia pacjentow danych — UAB prawny

(krwi, moczu) — dla badania, godzina, lekarz | rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)

pacjentow zlecajacy, informacja o | stacjonarnej — RODO
optaceniu, kwota, 25 lat, Odbiorcy danych
unikalny ID badania, pacjentow (niezalezni
wyniki badania. rehabilitacji administratorzy

ambulatoryjnej |stosownie do
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— 15 lat. potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika
(spoiki zalezne);
Dostawca ustug
badan zgodnie z
umowa; portal e-
zdrowia
Swiadczenie ushig opieki Imig, nazwisko, numer | W przypadku |Administrator Obowiazek
zdrowotnej — pokoju, numer PESEL, | pacjentow danych — UAB prawny
przepisywanie lekéw — dla | data przepisania lekow, | rehabilitacji Eglés sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
pacjentow godzina, lekarz stacjonarnej — RODO
przepisujacy, 25 lat,
dawkowanie (norma, pacjentow
czestotliwose, okres), rehabilitacji
plan opieki ambulatoryjne;j
— 15 lat.
Udzielanie pierwszej Imig, nazwisko, data W przypadku |Administrator Ochrona
pomocy medycznej urodzenia, okoliczno$ci | pacjentow danych — UAB zywotnych
zwigzane z rehabilitacji Eglés sanatorija interesow osoby
zaburzeniami stacjonarnej — fizycznej — art. 6
zdrowotnymi / imie, 25 lat, Odbiorcy danych | ust. 1 lit. d)
nazwisko, numer pacjentow (niezalezni RODO
PESEL, historia rehabilitacji administratorzy
choroby lub zdrowia, ambulatoryjnej |stosownie do
diagnoza. — 15 lat. potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika
(spoiki zalezne)

9. Przetwarzanie danych osobowych klientow w ramach swiadczenia dodatkowych uslug

Cel przetwarzania Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa prawna
danych osobowe przetwarzania | danych i odbiorcy przetwarzania
danych (niezalezni danych
administratorzy)

Opieka nad Imig¢ i nazwisko klienta, 3 lata Administrator danych | Umowa
dzie¢mi klientéw | numer ID klienta, imig i — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. b)
w pokoju nazwisko dziecka, numer sanatorija RODO
dzieciegcym pokoju, data, godzina

przybycia do pokoju

dziecigcego, godzina

wyjazdu, okres pobytu
Rejestracja Imig¢ i nazwisko klienta, 1 miesigc Administrator danych | Obowiazek
klient6w na numer ID klienta — UAB Eglés prawny
imprezy sanatorija art. 6 ust. 1 lit. f)
rekreacyjne RODO
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Ewidencja ksiazek

wypozyczonych z
biblioteki

Imig¢ i nazwisko klienta,
numer telefonu, adres e-mail,
numer pokoju

W trakcie
Swiadczenia
ustugi

Administrator danych
— UAB Eglés
sanatorija

Obowiazek
prawny

art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

10. Dane osobowe przetwarzane w ramach marketingu bezposredniego oraz w celu
przedstawiania spersonalizowanych ofert

Cel przetwarzania Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa prawna
danych osobowe przetwarzania | danych i odbiorcy przetwarzania
danych (niezalezni danych
administratorzy)
Wysylanie Imie, nazwisko, dane 2 lata Administrator danych | Zgoda
newsletterow kontaktowe, za — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. a)
dotyczacych ustug i | posrednictwem ktorych sanatorija RODO
ofert specjalnych osoba, ktorej dane dotycza,
wyrazita zgode na Odbiorcy danych
otrzymywanie informacji: (niezalezni
adres e-mail i/lub numer administratorzy
telefonu, jezyk, data stosownie do
wyrazenia zgody. potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika (spotki
zalezne)
Realizacja Imig, nazwisko, data Do momentu  |Administrator danych | Zgoda
programu urodzenia, kraj, miasto, wygasnigcia — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. a)
lojalnosciowego adres e-mail, numer programu sanatorija RODO
telefonu, jezyk, data wizyty | lojalnosciowego
w ESG, okres, status (maksymalny  |Odbiorcy danych
lojalnosciowy, data okres 10 lat) (niezalezni
wyrazenia zgody, administratorzy
informacje o dodatkowych stosownie do
potrzebach, liczba wizyt, potrzeb):
kanatl zakupu, kwota UAB ER centras,
wydanych $rodkow, UAB Helona, UAB
zakupione programy, czas Aurum klinika (spotki
trwania leczenia, ocena zalezne)
swiadczonych ustug.
Udzielanie Imie, nazwisko, data 2 lata Administrator danych | Zgoda
spersonalizowanych | urodzenia, miejsce — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. a)
ofert klientom zamieszkania: kraj, miasto, sanatorija RODO
jezyk, nr tel., e-mail, data
przyjazdu, data wyjazdu, Odbiorcy danych
liczba wizyt w ESG, data, (niezalezni
status lojalnosciowy, kanat administratorzy
zakupu, zakupione stosownie do
programy, kwota wydanych potrzeb):

srodkow, historia wyboru
pokoi, przydzielone i
zrealizowane, dodatkowo
zakupione ustugi, $redni

UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika (spotki
zalezne)

151526




czas pobytu, czas trwania
leczenia (liczba zabiegow),
wydane zalecenia lekarza,
zalecane zabiegi, ocena
$wiadczonych ushug i
zabiegow, informacje o
dodatkowych potrzebach
(informacje gromadzone w
okresie dwoch lat).

11. Dane osobowe przetwarzane za posrednictwem aplikacji mobilnej ,,Eglés sanatorija” /
podczas rejestracji na stronie internetowej

Cel przetwarzania Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa prawna
danych osobowe przetwarzania | danych i odbiorcy przetwarzania
danych (niezalezni danych
administratorzy)
Korzystanie z Adres IP Do momentu |Administrator danych | Zgoda
aplikacji mobilnej wycofania — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. a)
»Eglés sanatorija” zgody  przez [sanatorija RODO
przez osobg,  ktorej
niezarejestrowanego dane dotycza, |Odbiorcy danych
klienta ale nie dluzej |(niezalezni
niz przez 5 lat. |administratorzy

UAB ER centras,
UAB Helona, UAB

stosownie do potrzeb):

Aurum klinika (spotki
zalezne)
Korzystanie z Adres IP, imig, nazwisko, Do momentu |Administrator danych | Zgoda
aplikacji mobilnej adres e-mail, hasto, numer wycofania — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. a)
»Eglés sanatorija” klienta, numer pokoju, kod | zgody  przez [sanatorija RODO
przez kreskowy, numer telefonu, osobg,  ktorej
rejestrowanego zdjecie klienta (jesli sam je | dane dotycza, |{Odbiorcy danych
klienta zamiesci), dane dotyczace ale nie dluzej |(niezalezni
zabiegu — imi¢ i nazwisko, niz przez 5 lat. |administratorzy

godzina, miejsce, czas
pobytu w sanatorium, numer
pokoju, nazwa programu
leczenia

stosownie do potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika (spotki
zalezne)

Rejestracja klienta
na stronie
internetowej

Imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, hasto

Do momentu
wycofania

zgody  przez
osobg,  ktorej
dane dotycza,
ale nie dluzej
niz przez 5 lat.

'Administrator danych
— UAB Eglés
sanatorija

Odbiorcy danych
(niezalezni
administratorzy
stosownie do potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB

Aurum klinika (spotki

Zgoda
art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO
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[zalezne)

Rejestracja na stronie internetowej oraz utworzenie konta w aplikacji ,,Eglés sanatorija” (zwane;j
dalej ,,Aplikacja”) jest mozliwa, jesli Panstwo ukonczyli 16 lat. Wszystkie informacje podane
przez Panstwa w trakcie rejestracji jako zarejestrowani Klienci beda przechowywane i
zabezpieczane za zgoda Klienta, zgodnie z warunkami Polityki prywatnosci. Jesli, w uzasadnione;j
opinii ESG, naruszyli Panstwo ktérekolwiek z postanowien Polityki prywatnosci ESG, ESG ma
prawo w dowolnym momencie zablokowa¢ konto Klienta. ESG nie ponosi réwniez
odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo danych osobowych zawartych w wydanej karcie zabiegow
lub opasce z kodem kreskowym. Klienci sag zobowigzani do samodzielnego zabezpieczenia tych

danych.

Jesli Panstwo wiedza lub podejrzewaja, Zze osoba postronna uzyskala dostep do Panstwa nazwy
uzytkownika lub hasta, prosimy o jak najszybsze poinformowanie nas o tym na adres e-mail:
dap@sanatorija.lt .

12. Dane osobowe przetwarzane w celu oceny jakosci uslug oraz rozpatrywania reklamacji

Cel przetwarzania Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa prawna
danych osobowe przetwarzania | danych i odbiorcy przetwarzania
danych (niezalezni danych
administratorzy)

Przetwarzanie Gtlos, informacje dotyczace 180 dni od Administrator danych | Obowiazek
nagran audio w rezerwacji ustug dla klienta/ | nagrania audio |- UAB Eglés prawny
celu zapewnienia | glos, informacje przekazane sanatorija art. 6 ust. 1 lit. f)
jakosci obstugi przez pracownika RODO
klienta Odbiorcy danych

(niezalezni

administratorzy

stosownie do potrzeb):

UAB ER centras,
UAB Helona, UAB

Aurum klinika (spotki

zalezne)
Sondaz klientéw Imie, nazwisko, adres e-mail, | 2 lata po Administrator danych | Obowiazek
dotyczacy ustug jezyk, adres IP, korpus ztozeniu opinii |- UAB Eglés prawny
$wiadczonych mieszkalny, numer pokoju, sanatorija art. 6 ust. 1 lit. f)
przez sanatorium | grupa wiekowa, czas trwania RODO
(po zakonczeniu wizyty, §wiadczone ustugi, Odbiorcy danych
$wiadczenia uslug) | wykonane zabiegi, ocena (niezalezni

$wiadczonych ushug i administratorzy

zabiegOow

stosownie do potrzeb):

UAB ER centras,
UAB Helona, UAB

Aurum klinika (spotki
zalezne)
Opinie klientow Adres e-mail, jezyk, adres IP, | 2 lata od Administrator danych | Obowiazek
na temat uslug w | grupa wieckowa, czas trwania | wydania opinii |- UAB Eglés prawny
celach wizyty, ocena $wiadczonych sanatorija art. 6 ust. 1 lit. f)

sondazowych
(ankieta roczna)

ustug i zabiegoéw

Odbiorcy danych

RODO
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(niezalezni
administratorzy
stosownie do potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB

Aurum klinika (spotki
zalezne)
Rozpatrywanie Imig, nazwisko, data W trakcie Administrator danych | Obowiazek
zapytan i urodzenia, miejsce rozpatrywania |— UAB Egleés prawny
reklamacji os6b zamieszkania, adres e-mail, reklamacji lub |sanatorija art. 6 ust. 1 lit. ¢)
podstawa reprezentacji, imi¢ i | zapytania oraz RODO
nazwisko przedstawiciela, przez 3 lata od |Odbiorcy danych
tres¢ zapytania lub wydania (niezalezni
reklamacji, tres¢ odpowiedzi | decyzji lub administratorzy
na zapytanie lub reklamacje, | udzielenia stosownie do potrzeb):
zwigzane z tym okolicznosci | odpowiedzi UAB ER centras,

i dane faktyczne, sposob
odszkodowania

UAB Helona, UAB
Aurum klinika (spotki

zalezne)

13. Dane osobowe przetwarzane przy korzystaniu z uslug partnerow ESG

Cel przetwarzania Przetwarzane dane OKkres Administrator Podstawa prawna
danych osobowe przetwarzania | danych i odbiorcy przetwarzania
danych (niezalezni danych
administratorzy)

W celu zawarcia Imig, nazwisko, numer 10 lat od Administrator danych | Umowa
umow z osobami PESEL, numer zawarcia — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. b)
fizycznymi identyfikacyjny podatnika umowy sanatorija RODO
dotyczacych VAT (jesli dotyczy), adres
zakupu/sprzedazy | zamieszkania, adres e-mail, Odbiorcy danych
ustug numer telefonu, forma (niezalezni

dziatalno$ci, numer administratorzy

zezwolenia na prowadzenie stosownie do potrzeb):

dziatalno$ci gospodarczej / UAB ER centras,

zaswiadczenia o prowadzeniu UAB Helona, UAB

dziatalno$ci indywidualne;j Aurum klinika (spotki

(ustugodawcy), numer konta zalezne)

bankowego, informacje

zwigzane z realizacjg umowy

/ imi¢, nazwisko, stanowisko,

podstawa reprezentacji
W celu zawarcia Imig¢ i nazwisko 10 lat od Administrator danych | Umowa
umow z osobami | przedstawiciela osoby zawarcia — UAB Eglés art. 6 ust. 1 lit. b)
prawnymi prawnej, stanowisko, umowy sanatorija RODO
dotyczacych podstawa reprezentacji / imig
zakupu/sprzedazy | i nazwisko, stanowisko, Odbiorcy danych
ustug podstawa reprezentacji (niezalezni

administratorzy

stosownie do potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
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Aurum klinika (spotki
zalezne)

Organizacja Imig¢ i nazwisko osoby 1 rok po Administrator danych | Obowiazek
spotkan i fizycznej, adres e-mail, uczestnictwie |- UAB Egleés prawny
wydarzen z numer telefonu; imi¢ i w wydarzeniu [sanatorija art. 6 ust. 1 lit. f)
partnerami nazwisko przedstawiciela RODO
biznesowymi osoby prawnej, adres e-mail, Odbiorcy danych

numer telefonu, miejsce (niezalezni

pracy, stanowisko administratorzy

stosownie do potrzeb):
UAB ER centras,
UAB Helona, UAB
Aurum klinika (spotki
zalezne)

14. Pliki cooKkie

Plik cookie to niewielki plik sktadajacy si¢ z liter i cyfr, ktory ESG zapisuje w Panstwa
przegladarce lub na dysku twardym komputera za Panstwa zgoda. W zaleznosci od celu ESG
wykorzystuje rézne pliki cookie. Pliki cookie pomagaja rowniez ESG odrézni¢ Panstwa od innych
uzytkownikow strony internetowej, zapewniajac w ten sposob przyjemniejsze korzystanie ze
strony 1 umozliwiajac jej ulepszanie.

Wiekszo$¢ przegladarek umozliwia odrzucenie wszystkich plikow cookie, a niektore przegladarki
oferuja opcje odrzucania wyltacznie plikow cookie stron trzecich. Mozna wigc skorzysta¢ z tych
opcji. Nalezy jednak pamigta¢, ze zablokowanie wszystkich plikow cookie bedzie mialo
negatywny wplyw na korzystanie ze strony internetowej, i bez plikow cookie nie bedzie mozna
korzysta¢ ze wszystkich ustug oferowanych na stronie.

ESG wykorzystuje nastepujace pliki cookie:

e Techniczne (niezbedne) pliki cookie. Te pliki cookie sa niezbedne do funkcjonowania
strony internetowej. Podstawg przetwarzania danych za pomocga takich plikow cookie jest
prawidtowe wykonanie umowy podczas odwiedzania strony internetowej przez Klienta, a
takze zapewnienie przez ESG jako$ci i bezpieczenstwa wizyty. Moga to by¢ pliki cookie,
ktore na przyktad umozliwiaja Klientowi zalogowanie si¢ i1 uzyskanie dost¢pu do
zabezpieczonych sekcji strony internetowej, korzystanie z funkcji koszyka na zakupy lub
innych ustug.

e Funkcjonalne pliki cookie. Te pliki cookie sluza do rozpoznawania Klientéw, gdy
powracaja na stron¢ internetowa, aby ESG moglo dostosowac prezentowane tresci do
potrzeb Klientow oraz zapamig¢ta¢ informacje istotne dla Klientow. Podstawa
przetwarzania danych gromadzonych przez te pliki cookie jest zgoda Klientow.

e Analityczne (wydajnosciowe) pliki cookie. Te pliki cookie pozwalaja ESG rozpoznawacd i
zlicza¢ odwiedzajacych strong oraz $ledzi¢, w jaki sposéb przegladaja oni witryng. Pomaga
to ESG poprawi¢ funkcjonowanie strony, na przyklad zapewniajac, ze uzytkownicy moga
tatwo znalez¢ to, czego szukaja. Podstawg przetwarzania danych gromadzonych przez te
pliki cookie jest zgoda Klientow.

e Ukierunkowane lub reklamowe pliki cookie. Sa to pliki cookie, ktore stuza do
wyswietlania ofert lub innych informacji, ktére moga Panstwa zainteresowaé. Podstawag
przetwarzania danych gromadzonych przez te pliki cookie jest zgoda Klientow.
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Szczegolowy opis plikow cookie:

. . Cel / przeznaczenie Moment Okres
Nazwa pliku cookie . . .
przetwarzania danych utworzenia [przechowywania

Techniczne (niezbedne) pliki cookie

CookieScriptConsent Zapisuje preferencje Po 6 miesiecy
uzytkownika dotyczace odwiedzeniu
korzystania z plikow cookie. |strony
Jesli uzytkownik zrezygnuje z [internetowe;
niektorych plikow cookie, ten
plik cookie rejestruje te
rezygnacje.

CookieScriptConsentUpdated Zapisuje czas, kiedy Po 6 miesiecy
uzytkownik ostatnio odwiedzeniu
zaktualizowal swoje strony
preferencje dotyczace plikow [internetowej
cookie.

PHPSESSID Plik cookie utworzony przez |Po Sesja
programy, oparty na jezyku  |odwiedzeniu
PHP. Jest to identyfikator strony
0g0lnego przeznaczenia, internetowe;j
uzywany do utrzymywania
zmiennych sesji uzytkownika.

Zazwyczaj jest to losowo
wygenerowana liczba, ktorej
zastosowanie moze by¢
specyficzne dla danej witryny,
ale dobrym przyktadem jest
utrzymywanie stanu
zalogowanego uzytkownika
mi¢dzy stronami.

XSRF-TOKEN Pomaga zabezpieczy¢ witryng [Po 2 godz.
w celu zapobiegania atakom |odwiedzeniu
typu Cross-Site Request strony
Fo rgery internetowej

wp-wpml_current_language Zapamigtuje wybrany jezyk |Po Sesja
strony odwiedzeniu
strony
internetowej

Funkcjonalne pliki cookie
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druskininkai_bookingsanatorijalt_

bookingrobot v3 session

Ten plik cookie przechowuje
informacje dotyczace Panstwa
sesji rezerwacyjnej w ,,Eglés
Sanatorija” w Druskiennikach,
w tym: wybrane daty, rodzaj
pokoju, wybrane ustugi oraz
dane osobowe. Informacje te
pozwalaja witrynie $ledzi¢
Panstwa dziatania podczas
rezerwacji i zapewnic¢ sprawny
przebieg procesu.

Po
odwiedzeniu
strony
internetowej

2 godz.

birstonas_bookingsanatorijalt_

bookingrobot v3 session

Ten plik cookie przechowuje
informacje dotyczace Panstwa
sesji rezerwacyjnej w ,,Eglés
Sanatorija” w Birsztanach, w
tym: wybrane daty, rodzaj
pokoju, wybrane ustugi oraz
dane osobowe. Informacje te
pozwalaja witrynie $ledzi¢
Panstwa dziatania podczas
rezerwacji i zapewnic¢ sprawny
przebieg procesu.

Po
odwiedzeniu
strony
internetowej

2 godz.

rc_vilniussanatorijalt_bookingrobot |

v3_session

Ten plik cookie przechowuje
informacje dotyczace Panstwa
sesji zamoOwienia w centrum
rehabilitacyjnym Eglé w
Wilnie. Informacje te
pozwalaja witrynie $ledzi¢
Panstwa dziatania podczas
rezerwacji i zapewnic¢ sprawny
przebieg procesu.

Po
odwiedzeniu
strony
internetowej

2 godz.

rc_coresanatorijalt_bookingrobot_

v3_session

Ten plik cookie przechowuje
informacje dotyczace Panstwa
sesji zamoOwienia w centrum
rehabilitacyjnym Core w Eglé
w Wilnie. Informacje te
pozwalaja witrynie $ledzi¢
Panstwa dziatania podczas
rezerwacji i zapewnic¢ sprawny
przebieg procesu.

Po
odwiedzeniu
strony
internetowej

2 godz.

Analityczne (wydajnosciowe) pliki cookie

| ga

Nazwa tego pliku cookie jest
powiazana z ,,Google

Universal Analytics” — jest to

Po
odwiedzeniu

strony

1 rok 1 miesigc
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istotna aktualizacja najczesciej
uzywanej ushugi analityczne;j
Google. Plik ten stuzy do
identyfikacji uzytkownikow
poprzez przypisanie losowo
wygenerowanej cyfry jako
identyfikatora klienta. Jest on
dotaczany do kazdego zadania
wysylanego na stronie i stuzy
do obliczania danych
dotyczacych odwiedzajacych,
sesji 1 kampanii w raportach
analitycznych stron
internetowych.

internetowej

| ga 4VT6BIYHGT

Korzysta z ,,Google Analytics”
do gromadzenia danych
dotyczacych odwiedzin strony
i aktywnos$ci uzytkownikow.
Te pliki cookie pomagaja
analizowa¢ wydajnos¢ strony.

Po
odwiedzeniu
strony
internetowej

1 rok 1 miesigc

Ukierunkowane lub reklamowe pliki cookie

test_cookie

Ten plik cookie jest ustawiany
przez DoubleClick (nalezacy
do Google) w celu ustalenia,
czy przegladarka uzytkownika
obstuguje pliki cookie.

Po uzyskaniyl
zgody

15 min.

IDE

Ten plik cookie jest ustawiany
przez DoubleClick (nalezacy
do Google) i dostarcza
informacji na temat sposobu,
w jaki uzytkownik korzysta ze
strony internetowej, oraz na
temat reklam, ktore
uzytkownik mogt zobaczy¢
przed odwiedzeniem tej
strony.

Po uzyskaniyl
zgody

1 rok

| gcl_au

Korzysta z Google AdSense,
aby moc testowaé skuteczno$¢
reklam na stronach
internetowych, ktore
korzystaja z ich ustug

Po uzyskaniyl
zgody

3 miesigce

221526




fbp Meta jest wykorzystywana w |Po uzyskaniu2 miesigce 29 dni
wielu produktach zgody
reklamowych, takich jak
oferty reklamodawcow
zewngtrznych wyswietlane w
czasie rzeczywistym

15. SrodKi przekazu spolecznosciowego

Na stronie internetowej znajduja si¢ linki do profili ESG w mediach spolecznosciowych. Obecnie
ESG prowadzi nastepujace profile:

* na platformie Facebook, ktorej zawiadomienie dot. prywatnosci znajduje si¢ pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation ;

* na platformie Instagram, ktorej zawiadomienie dot. prywatnos$ci znajduje si¢ pod adresem:
https://help.instagram.com/155833707900388 ;

* na platformie LinkedIn, ktérej zawiadomienie dot. prywatnos$ci znajduje si¢ pod adresem:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy ;

* na platformie YouTube, ktorej zawiadomienie dot. prywatnos$ci znajduje si¢ pod adresem:

https://www.google.co.uk/intl/en-GB/policies/privacy/ .

Zalecamy zapoznanie si¢ z zawiadomieniami dot. prywatno$ci stron trzecich oraz bezposredni
kontakt z dostawcami ustug, jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu, w jaki
wykorzystuja oni Panstwa dane osobowe.

16. Ujawnianie danych
ESG moze ujawni¢ informacje o Panstwu:

e naszym doradcom zawodowym, audytorom;

e notariuszom, jesli umowa zawierana z Panstwem wymaga formy notarialnej;

e firmom $wiadczacym ushugi w zakresie centrow danych, hostingu, chmury obliczeniowej,
administrowania stronami internetowymi 1 ustug powigzanych, firmom tworzacym,
dostarczajagcym, obslugujacym i rozwijajacym oprogramowanie, firmom $wiadczacym
ustlugi w zakresie infrastruktury informatycznej, firmom $wiadczacym ustugi
telekomunikacyjne;

e firmom $§wiadczagcym ustugi reklamowe i marketingowe;

e firmom $§wiadczacym ustugi w zakresie ochrony fizycznej i/lub elektronicznej, zarzadzania
mieniem i/lub inne ustugi biznesowe;

e instytucjom panstwowym zgodnie z procedurg przewidziang w przepisach prawa:
Urzedowi Skarbowemu, Centrum Rejestrow, ZUS, Urzedowi Pracy i in.;

e organom $cigania na ich wniosek lub z naszej inicjatywy, jesli istnieja podejrzenia, ze
popelniono przestgpstwo, a takze sagdom 1 innym organom rozstrzygajacym spory.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego i/lub organizacji
mig¢dzynarodowej. Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w niniejszej Polityce Prywatnosci,
ESG nie udostgpnia Panstwa danych osobowych zadnym podmiotom trzecim.

Lista odbiorcéw lub kategorii odbiorcow wskazana w Polityce Prywatnos$ci moze ulec zmianie,
dlatego jesli chca Panstwo by¢ informowani o zmianach odbiorcow Panstwa danych osobowych,
prosimy o powiadomienie nas na adres e-mail: dap@sanatorija.lt, ze wskazaniem ,,Chceg
otrzymywac informacje o zmianach odbiorcéw moich danych osobowych, imi¢, nazwisko”.
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17. Materialy stron trzecich i witryny stron trzecich

Na stronie internetowej i w aplikacji ESG moga pojawia¢ si¢ reklamy dostarczane przez strony
trzecie. Strony trzecie ponosza wylaczng odpowiedzialno§¢ za tre§¢ takich reklam i sa
zobowiazane do zapewnienia, ze sa one zgodne ze wszystkimi obowiazujacymi je przepisami
ustawowymi i normatywnymi.

Korzystanie ze stron internetowych stron trzecich odbywa si¢ na wtasne ryzyko. ESG nie ponosi
zadnej bezposredniej ani posredniej odpowiedzialnos$ci ani za tre$¢, doktadnos$¢ informacji lub
opinie wyrazone na takich stronach, ani za jako$¢ oferowanych na nich towarow i ustug.

Korzystanie ze stron internetowych stron trzecich odbywa si¢ na wtasne ryzyko. ESG nie ponosi
zadnej bezposredniej ani posredniej odpowiedzialnos$ci ani za tre$¢, doktadnos$¢ informacji lub
opinie wyrazone na takich stronach, ani za jako$¢ oferowanych na nich towaréw i ustug.

18. Bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych

ESG dba o ochrong Panstwa danych i przestrzega rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylajacego
dyrektywe 95/46/WE (rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych osobowych) (zwane dalej ,,RODO”)
oraz innych ustaw chronigcych Panstwa dane osobowe.

19. Panstwa prawa

W niniejszym rozdziale ESG przedstawia informacje dotyczace praw uzytkownika zwigzanych z
przetwarzaniem jego danych osobowych przez ESG oraz sytuacji, w ktorych mozna z tych praw
skorzysta¢. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat swoich praw lub je zrealizowaé, prosimy o
kontakt pod adresem e-mail: dap(@sanatorija.lt.

ESG bez zbednej zwloki, ale nie pézniej niz w ciagu 1 (jednego) miesiaca od otrzymania
wniosku, przekaze Panstwu informacje na temat dziatan podjetych w zwigzku z Panstwa
wnioskiem dotyczacym realizacji Panstwa praw. W zaleznosci od stopnia zlozono$ci wniosku
oraz liczby otrzymanych wnioskow, wspomniany termin moze zosta¢ przedluzony o kolejne 2
(dwa) miesigce. W takim przypadku ESG poinformuje Panstwa w ciggu 1 (jednego) miesiagca od
otrzymania wniosku o przedtuzenie terminu oraz o przyczynach tego przedtuzenia.

ESG odmoéwi realizacji Panstwa praw wylacznie w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.

e Prawo do cofniecia zgody. Jesli udzielili Panstwo ESG wyraznej zgody na przetwarzanie
Panstwa danych, moga Panstwo ja w kazdej chwili cofna¢, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na
adres: dap@sanatorija.lt.

e Prawo do wgladu w swoje dane. ESG dazy do tego, abyscie w pelni rozumieli, w jaki sposob
ESG wykorzystuje Panstwa dane osobowe, i aby nie powodowato to dla Panstwa zadnych
niedogodnosci. W kazdej chwili moga Panstwo skontaktowaé sie¢ z ESG i zapytaé, czy
przetwarzane sa jakiekolwiek Panstwa dane osobowe. Je§li ESG przechowuje lub w
jakikolwiek sposob wykorzystuje Panstwa dane osobowe, maja Panstwo prawo do wgladu w te
dane. Aby to zrobi¢, prosimy o przestanie pisemnego wniosku do ESG na adres e-mail:
dap(@sanatorija.lt, prosimy o potwierdzenie swojej tozsamosci oraz przestrzeganie zasad
uczciwosci 1 rozsadku przy sktadaniu takiego wniosku.
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20.

e Prawo do Zadania dodatkowych informacji. Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania
dotyczace wykorzystania Panstwa danych osobowych, z przyjemnoscia na nie odpowiemy
lub udzielimy wszelkich dodatkowych informacji, ktére mozemy ujawnié. Jesli maja
Panstwo konkretne pytania lub nie zrozumieli Panstwo przedstawionych informacji,
prosimy o kontakt pod adresem e-mail: dap(@sanatorija.lt.

Dodatkowe prawa

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace dodatkowych praw przystugujacych Panstwu, z
ktorych moga Panstwo skorzysta¢ zgodnie z procedurg opisang ponize;j.

21.
22.

* Majg Panstwo prawo zazada¢ sprostowania wszelkich niescistosci w posiadanych
danych. W takim przypadku ESG moze poprosi¢ Panstwa o potwierdzenie poprawionych
informacji.

* Majg Panstwo prawo zazada¢ usuniecia swoich danych osobowych. Prawo to jest
realizowane w przypadkach przewidzianych w art. 17 Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (UE) 2016/679.

* Maja Panstwo prawo zazada¢ ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych
lub zaprzestania ich przetwarzania:

(i) w okresie niezbednym do ustalenia przez ESG prawdziwosci Panstwa danych
osobowych, w przypadku zgloszenia przez Panstwa zastrzezen co do ich prawdziwosci;

(ii) gdy gromadzenie, przechowywanie lub wykorzystywanie Panstwa danych osobowych
przez ESG jest niezgodne z prawem, ale zdecyduja si¢ Panstwo nie zada¢ ich usunigcia;

(iii)gdy Panstwa dane osobowe nie sg juz potrzebne ESG, ale sg Panstwu potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenia prawnego;

(iv)w okresie niezbednym do ustalenia, czy ESG ma wazniejsze podstawy prawne do
dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, jesli skorzystali Panstwo z prawa
do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

* Maja Panstwo prawo przenie$¢ dane, ktore otrzymaliSmy od Panstwa za Panstwa zgoda
lub w celu zawarcia umowy. Po skorzystaniu z tego prawa, na Panstwa wniosek ESG
przekaze kopi¢ przekazanych przez Panstwa danych.

* Maja Panstwo prawo nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie przez ESG Panstwa
danych osobowych:

(i) gdy ESG wykorzystuje takie dane w celu realizacji swoich prawnie uzasadnionych
interesow, ale nie ma wazniejszej podstawy prawnej do dalszego wykorzystywania
Panstwa danych osobowych; lub

(i) w dowolnym momencie, gdy ESG wykorzystuje Panstwa dane osobowe do wysytania
newsletterow lub w celach marketingu bezposredniego. W takim przypadku dane nie
beda juz wykorzystywane do tych celow, ale moga by¢ wykorzystywane do innych
zgodnych z prawem celow.

Skargi

Jesli uwazajg Panstwo, ze Panstwa prawa jako osob, ktorych dane dotycza, zostaly lub moga
zosta¢ naruszone, prosimy o niezwtoczne zgloszenie tego faktu do ESG, wysytajac zgloszenie
na adres e-mail dap@sanatorija.lt. ESG zapewnia, ze po otrzymaniu zgloszenia skontaktujemy
si¢ z Panstwem w rozsadnym terminie i1 poinformujemy o przebiegu postgpowania
wyjasniajgcego, a nast¢pnie o jego wyniku.
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Jesli wyniki postgpowania nie bgdg dla Panstwa satysfakcjonujace, informujemy, ze beda Panstwo
mogli ztozy¢ odwotanie do organu nadzorczego — Panstwowej Inspekcji Ochrony Danych (dane
kontaktowe www.ada.lt ).

23. Zmiany w Polityce Prywatnosci

ESG co roku dokonuje obowigzkowego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci. Nalezy jednak
pamigta¢, ze ESG moze w dowolnym momencie zaktualizowa¢ lub zmieni¢ niniejsza Polityke
prywatnosci. Zaktualizowana Polityka prywatno$ci wchodzi w zycie z chwilg jej opublikowania na
stronie internetowej ESG www.sanatorija.lt i/lub w Aplikacji. Nalezy od czasu do czasu ja sprawdzac i
upewnic si¢, ze aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dla Panstwa satysfakcjonujaca.
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